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Wissen entsteht nicht durch eine Anhaufung von Informationen (Know-
what), sondern erst durch a) die Verknlipfung der Informationen mit bereits
vorhandenem Vorwissen, b) das Erkennen eines Anwendungsbezuges und
c) die Ableitung optimierter, verbesserter oder neuer (innovativer)
Handlungen (Know-why). Dies trifft auf samtliche wissensbasierte Prozesse
zu, so auch auf nationale und grenziiberschreitende Verfahren, in denen die
madglichen Auswirkungen eines Vorhabens auf die Umwelt geprift werden
(Umweltvertraglichkeitsprifungen, UVP).

Wissensmanagement umfasst die Identifikation, den Erwerb, die
Entwicklung, den Transfer, die Speicherung sowie die Nutzung von Wissen,
auf organisationaler, sozialer (menschlicher) und technologischer Ebene.
Wissensmanagement ist somit weit mehr als Informationsmanagement.

UVP Verfahren, respektiv grenziberschreitende UVP Verfahren, sind
rechtlich  hoch komplex und ihre Abwicklung wissens- und
ressourcenintensiv. Aus rechtlicher Sicht missen nationale Ablaufe, Rechte
und Pflichten von zwei oder mehreren Staaten angewandt, zum Teil
vergleichbar gemacht werden, zum anderen mulssen bilaterale und
internationale Rechtsgrundlagen beriicksichtigt und in Abstimmung gebracht
werden. Gemal DIN 69901 ist zudem jedes Projekt, so auch ein UVP-
Projekt, insbesondere durch die Einmaligkeit seiner Bedingungen
gekennzeichnet z.B.: Ziele, Zeithorizont, finanzielle, personelle
Bedingungen, usw. Dieser Umstand erschwert u.U. bendtigte
Vereinheitlichungen, Formalisierungs- und Standardisierungsprozesse,
gerade auf bilateraler oder multilateraler Ebene.

Fachwissen, Methodenwissen und strategisches Wissen Know-why rund um
UVP Verfahren, Aussagen Uber Bedeutungszusammenhange (Synergien,
Diskrepanzen, fachliche Abhangigkeiten, ...),; der Zugang und die
Beschaffenheit projektspezifischer Informationen Know-what (Aktualitat,
Vollstandigkeit, usw.) sind bei Umweltvertraglichkeitsprifungen unabdinglich
und erfolgsrelevant fur die Qualitdt des Outputs (Beurteilung der
Umweltauswirkungen eines Vorhabens, Lange und Kosten des Verfahrens,
Widerstande usw.)

Mag. Beatriz Schonstein-Wippel

Daten,

Information
und Wissen

Wissen
UvpP

und

Wissensman

agement
Wissen in
UvP
Verfahren

Seite 2



Einsatz von Wissensmanagement und Wissenslandkarten in grenziiberschreitenden UVP Verfahren, Internationale
Konferenz EIA/SEA 2012

Verfahrensablauf

| Prajektwerberin | | BehErds | | Dffentiichkeit |

| ‘imnarts o Skt |

G - 5 Prlifung dar Linseris gon

P jskin ol g gu LNE ~ ainnials Viorbessen ngsastrag
an din ‘dan Projaiwerbarin

UNE: Umnwedtvertraglichkeitserklarung
UA:  Urwelttanwalt O barmisiung an missdonda
EW. Sachwerstandi Bahdrdan, LA, Gomaindon und
- !

i n EMLUFUW zur Stalungraihme
UNG: Umweltvertiiglic hkeits gutachten

¥

&Wohan Frist zur

Aufage allor Uniedagan in dar Eirnschinahma und Abgaba

Standargemanda und ba dar | ainar scivitdchan
Bohérda Smailungnanma

i dar |

¥
Emtallung dos UG bow. dar
Tusammaniassonden

Bawnrung

¥
Sufmge dos UG in dan

T — Mindessans 4 Wochan Fris 2ur
- ey ~ Eirscimaime ndas VG

| difloriticha Erdrionung des Vorfabans jnurin Gm Srerah mn, ks |

Burger, NGOs, Bls, UAW Projektanten | .

rmind icha Visrhandiung |
¥
Eirsicimai ma indan
[ - G nahi st oicd
Baorutungsmchi an den - m’;‘;“’;‘g'ga.’ - il
L rrvvem it
Ganetmigungsbesdhads Banudungsracht dor Pareian an
2 oan (Lol tun mat
¥
Aronige dor Farsgssailng Beschaidm &fige
des Vorhabons - Abnabmepnitung

= ¥
Behorden Planer

Abbildung 2: UVP Verfahrensablauf national Osterreich

Aus Sicht des Wissensmanagements, stellen Herausforder
Umweltvertraglichkeitsprifungen  grundsatzlich eine sehr komplexe ung UVP
Herausforderung dar. Griinde daflr sind, dass das Wissen, das erforderlich

ist um UVPs erfolgreich oder gar herausragend abzuwickeln, sich in

unterschiedlichen Wissensbasen oder -ebenen befindet wie z.B.

unterschiedliche Organisationen, unterschiedliche Personen,

unterschiedliche technische Systeme, unterschiedliche

Verwaltungssysteme, unterschiedliche Rechtssysteme, unterschiedliche,

Ubergreifende  Fachdisziplinen  (Recht,  Technik,  Okologie, ...)

unterschiedliche analytische und methodische Ansatze, uvm.

Bei grenzuberschreitenden Verfahren potenziert sich die oben dargestellte Spezifika

Problematik aus zwei schwerwiegenden Grinden: grenziibersch
reitender

a) Vervielfachung der naturgemal® komplexen UVP Wissensbasis

(Wissenswdrfel) um die Anzahl der jeweils betroffenen Staaten UVPs

kollektiv kollektiv

= e

extern o gividuell
intern intern
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implizit explizit implizit explizit

Abbildung 3: Wissenswiirfel
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b) Der fur die grenziberschreitende UVP erforderliche Austausch von Informations-
Informationen bzw. Wissen, die gemeinsame Zusammenarbeit und und
der sensible Umgang mit Akteuren - v.a. non-governmental parties - Interaktionsvol
umfasst vor allem die Fahigkeiten der Kommunikation (elektronische umen
und/oder personliche Kommunikation) und der der sozialen grenziiberschr
Interaktion. Dies wird v.a. durch die Mehrsprachigkeit bzw. die eitender UVP
Sprachbarriere(n) erschwert und in Quantitat und Qualitat gemindert. Verfahren

Dies kann ggf. zu gefihlten bzw. realen Informationsverlusten,
Missverstandnissen und konfliktionaren Situationen fihren.

/

\ ‘ ’ !

i +

....\" {i

Abbildung 4: Informations- und Interaktionsvolumen grenziberschreitender UVP

Verfahren
Ansatze und Methoden des Wissensmanagement unterstitzen Akteure und Vorteile und
Akteursgruppen nachhaltig Mehrwert von

Wissensmana
gement bei
UvP
Verfahren

a) bei der Identifikation, Strukturierung, Archivierung, Verteilung und
Nutzung (siehe nachfolgende Abbildung) von Daten und
Informationen,

Strategische Wissensbausteine

WiSEeHSbewe nu"g
Feedback

Abbildung 5: Wissensmanagement Bausteine Probst et al.

b) bei der anwendungsbezogenen Strukturierung und Vernetzung
bekannten, reproduzierbaren (expliziten) Wissens,
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Einsatz von Wissensmanagement und Wissenslandkarten in grenziiberschreitenden UVP Verfahren, Internationale

Konferenz EIA/SEA 2012

c) bei der Generierung neuen Wissens bzw. Externalisierung bislang
unbekannten (impliziten) Wissens,

Statisches Wissen (Information) Dynamisches Wissen (Kopfe)
] ®  Implizit

Explizit —

B Unabhiingig von Personen —H Aneine Person gebunden

B Gespeichert in Dokumenten, —= W Erlebt, erfahren, subjektiv bewertet im
subjektive Auswahl relevanter Information eigenen Kontext

B Festgehalten und tibertragbar durch +— B |ImKopf, schwebend im personlichen
Medien Bewertungskontext

B Im Prinzip fir jeden gleich verfiigbar — B Nur Uber direkte Kommunikation mitteilbar

B Anden Ursprungskontext gebunden —*® Situativ nutzbar — abhangig von Ausbildung

und Erfahrungen der Person
— B Lebend, taglich selbst aktualisierend

Informationsquelle

Schneller Zugriff auf Information und intensiver Austausch von Wissen
erfordern eine Balance zwischen Investitionen in Menschen und Technik.

L]

L]

B Eingefrorener Stand, veraltend

Abbildung 6: Information versus Wissen in Kopfen

d) bei der Effizienzsteigerung bestehender Ablaufe und Arbeitsvorgange
(siehe nachfolgende Abbildung) mit dem Ziel das Kénnen, Handeln
und die Kompetenz involvierter Akteure, ggf. hinsichtlich eines zu
erzielenden Ergebnisses zu verbessern bzw. Innovationen hervor zu

bringen.
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Abbildung 7: Wissenstreppe, Ausschnitt dritter Reifegrad

Der Umgang mit Wissen und letztlich die Generierung von erforderlichem
Wissen  ,Wissensevolution®  (z.B. Entwicklungsprozess von  der
Projektkurzbeschreibung bis zur abschlieRenden Bewertung der
Umweltauswirkungen eines Vorhabens) erfordern, insbesondere im
grenziiberschreitenden Kontext,

— mehrdimensionale,

— flexible und

Koénnen,
Handeln und
Kompetenzen
verbessern

Erfordernisse
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— schnell veranderliche
Zugange zu der

grof3en

sehr komplexen
transdisziplinaren
mehrsprachigen

gemeinsamen Wissensbasis (= erforderliches Wissen Ursprungspartei und
betroffene Partei).

Abbildung 8: Komplexe Wissensbasen

Diesbeziigliche Zugange werden beim Wissensmanagement sowohl auf
technischer Ebene ,Technik-Kreislauf® (e-Collaboration) als auch auf
personlicher Ebene (face-to-face) ,Personen-Kreislauf* (Teamsitzungen,
lessons learned, ...) geschaffen. Daten und Informationen kénnen und
werden in technischen Ldsungen wie z.B. Datenbanken einfach verwaltet
und bewahrt und sind unter den Synonymen Informationssysteme,
Informationsmanagement, IT Lésungen usw. bekannt.
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Abbildung 9: Personen-Technik-Kreislauf
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Die Auseinandersetzung und die Nutzung von Wissen kann durch intelligente
technische Loésungen unterstitzt werden. Vor allem aber ist soziale,
analytische und Lernkompetenz der Akteure erforderlich, wenn es darum
geht Wissen anzuwenden; Respektiv externes Wissen zu verstehen,
Relevanzen zu erkennen, Nutzen abzuleiten und das erkannte Potenzial in
mehrwertgenerierenden Handlungen umzusetzen. Gleichermallen sollten
identifizierte Mehrwerte auf gemeinsamen Plattformen so erfasst werden,
dass wiederum moglichst viele Andere das Erfasste verstehen und
anwenden. Eine gemeinsame Wissensbasis, ein gemeinsames Netzwerk,
als auch ahnliche Denk- und Systemstrukturen, unterstiitzen entsprechende
wissensevolutionare Prozesse.

Ein technikbasiertes Kollaborations-Tool, das sehr einfach, schnell und Wissenslandk
Uberschaubar die Schaffung einer gemeinsamen Wissensbasis, das gezielte arten

Suchen, Auffinden und Verteilen von spezifischem Wissen etc. unterstiitzt,

ist die Wissenslandkarte oder mind-map.

Sie ermoglicht und unterstitzt

— die Erfassung bekannter und Identifikation neuer relevanter
Wissensbestande,

— den Aufbau einer Wissensbasis (Struktur) und deren individuelle
Darstellung durch Offnen und SchlieRen von Pfaden

— die Aggregation von Information aus dem Eigenbestand (eigene
Dateien) oder Internet (externe Dateien)

— die Aggregation von Metainformation (Notizen, Symbole,
Kategorien, ...)

— die Verknupfung von Themen, Informationen, Personen und die
Darstellung von Bedeutungszusammenhangen

Im Rahmen des EU-geforderten ETZ A-SK Projekts e-MAT ,Development e-MAT
and implementation of EIA — Management Tools for cross border regions in Wissenslandk
Austria and Slovakia“ wurde auf Basis des zuvor beschriebenen Problem- arte

bzw. Handlungsfelds bei grenziiberschreitenden UVPs eine
Wissenslandkarte ausgearbeitet um

— Wissensmanagement flir grenziberschreitende UVPs nachhaltig
zu institutionalisieren.

— Daten, Information und Wissen zu grenziiberschreitenden UVPs
= zu identifizieren,

= anwendungsorientiert im Rahmen einer gemeinsamen
Wissensbasis zu strukturieren,

= gemeinsam zu erweitern und

= 2-sprachig, einfach und schnell nutzbar zu machen.

Mag. Beatriz Schonstein-Wippel Seite 7
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— Relevante Wissensbasen und einzelne Wissensbestiande aus
Osterreich, Slowakei und Europa, strukturell einzugliedern und
somit kollektiv und nachhaltig nutzbar zu machen.

Die nachfolgende Abbildung stellt die aktuelle e-MAT Wissenslandkarte dar,
die im Zuge des Vortrages detailliert dargestellt und vorgefuhrt wird.
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Abbildung 11: e-MAT Wissenslandkarte — UVP Osterreich - Slowakei
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Quellen der Abbildungen:
Abbildung 1: http://qib.f-bb.de/wissensmanagement/thema/praktisch/praktisch.rsys

Abbildung 2:
http://www.lebensministerium.at/umwelt/betriebl umweltschutz uvp/uvp/materialien/broschuereUV
P.html

Abbildung 3: http://www.artm-friends.at/am/km/basics/wissen-d.htmi#wuerfel

Abbildung 4: http://de.wikipedia.org/wiki/Interaction_Design, http://hexanm.wordpress.com/la-
industria/

Abbildung 5: http://qib.f-bb.de/wissensmanagement/thema/praktisch/praktisch.rsys

Abbildung 6: http://mlhoefer.wordpress.com/2011/06/21/these-zu-wissensmanagement-warum-
soziale-software-z-b-wikis-das-intranet-ergaenzt-und-erganzen-muss/

Abbildung 7: http://mlhoefer.wordpress.com/2011/06/21/these-zu-wissensmanagement-warum-
soziale-software-z-b-wikis-das-intranet-ergaenzt-und-erganzen-muss/

Abbildung 12: http://www.database-experts.ch/

Abbildung 13: http://www.rolotec.ch/wissenswiki/index.php/Wissensmanagement

Abbildung  14:  http://mlhoefer.wordpress.com/2012/05/07/collaboration-wissensmanagement-
enterprise-2-0-mein-personlicher-analyserahmen-zur-diskussion/
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